GNC ASSIST
GIZLILIK VE IPTAL - IADE POLITIKALARI

GNC ASSIST YARDIM VE DESTEK HiZMETLERI DANISMANLIK ANONIM SIRKETi (“GNC ASSIST”)
tarafindan www.gncassist.com Uzerinden sunulan yol yardim ve ikame ara¢ hizmetlerine iligkin
gizlilik, iptal, cayma ve iade esaslari asagidaki gibidir.

1. KAPSAM VE HiZMETIN NITELIGI

GNC ASSIST; hususi otomobil, uygun kamyonet, motosiklet, traktor ve sézlesmede belirtilen diger
arac gruplari icin, satin alinan hizmet paketinin kapsam ve limitleri dahilinde yol yardim ve/veya
ikame arac¢ organizasyonu saglayan bir yardim ve destek hizmetleri sirketidir. Sunulan hizmetler
sigorta faaliyeti niteliginde degildir; GNC ASSIST aracta meydana gelen zararlari sigortalamaz veya
tazmin etmez. Hizmetin kapsami, limitleri, kullanim sayilari, bekleme sureleri ve istisnalari ilgili
Mesafeli Satis S6zlesmesinde belirtilmistir.

2. KiSISEL VERILERIN TOPLANMASI

Hizmetin sunulabilmesi, misteri kaydinin olusturulmasi, hizmet paketinin araca tanimlanmasi, gagri

merkezi ve servis organizasyonlarinin yurttilmesi amaciyla ad-soyad, telefon numarasi, T.C. kimlik

numarasl veya vergi numarasi, arag plakasi, arac¢ bilgileri, konum bilgisi ve hizmetin yurtttilmesi igin
gerekli diger bilgiler talep edilebilir. GNC ASSIST ayrica hizmet kalitesinin gelistiriimesi amaciyla site
kullanimina iliskin istatistiksel verilerden yararlanabilir.

3. KiSISEL VERILERIN KULLANIMI VE KORUNMASI

Toplanan bilgiler; hizmetin gergeklestirilmesi, musteri iletisiminin saglanmasi, cagri merkezi ve
servis organizasyonlarinin yurttilmesi, islem ve hizmet kayitlarinin tutulmasi, masteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi amaciyla kullanilabilir. Kisisel bilgiler, mevzuatin izin verdigi veya
zorunlu kildigi haller sakli kalmak Gzere, musterinin bilgisi veya hukuki dayanak olmaksizin Gglnci
kisilere satilmaz veya ticari amacla paylasiimaz. Resmi makamlarin mevzuata uygun talepleri
halinde gerekli bilgiler ilgili makamlara aktarilabilir.

4. ODEME VE KART BILGILERI

Odeme islemlerinde kredi/banka karti bilgileri, ddeme altyapisi ve ilgili banka/sanal POS sistemleri
Uzerinden glvenli sekilde islenebilir. GNC ASSIST tarafindan toplanan kisisel bilgiler genel kullanima
acik olmayan givenli ortamlarda saklanir. Uclincli taraf 6deme veya hizmet saglayicilarinin kendi
sistemlerindeki islemler bakimindan ilgili saglayicinin kendi s6zlesme ve gizlilik hikimleri de
uygulanabilir.

5. CEREZLER VE SITE KULLANIM VERILERI

www.gncassist.com Uzerinde ziyaretc¢i hareketleri ve tercihleri, kisisel bilgi icermeyen istatistiksel
veriler kapsaminda analiz edilebilir. Bu veriler hizmetlerin gelistiriimesi, kullanici deneyiminin
iyilestiriimesi ve gerekli teknik/operasyonel galismalar icin kullanilabilir.

6. UCUNCU TARAF SIiTELER

Web sitesinde Uiglincl taraflara ait baglantilar bulunmasi halinde, kullanicilarin bu sitelerde
gerceklestirdigi islemler ilgili Gc¢lncu tarafin kendi kullanim ve gizlilik kosullarina tabidir. GNC ASSIST,
Uclncu taraf sitelerin icerik ve uygulamalarindan dogan ve kendi kontroll disindaki islemlerden
sorumlu dedgildir.

7. CAYMA HAKKI



Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi kapsaminda tiketicinin, kanunda éngérilen istisnalar sakli kalmak
kaydiyla, hizmet sézlesmesinin kurulmasindan itibaren 14 gun icinde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakki bulunmaktadir. Cayma bildiriminin bu sire
icerisinde GNC ASSIST'e yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla ulastiriimasi gerekir.

8. HIZMET BASLANGICI VE CAYMA HAKKININ KULLANIMI

GNC ASSIST Mesafeli Satis Sézlesmesine goére hizmet paketi, paket baslangi¢ tarihinden itibaren 5
gln sonra gecerli hale gelir. Bununla birlikte tiketicinin kanundan dogan cayma hakki ve cayma
hakkina iliskin yasal istisnalar sakhdir. TUketicinin cayma hakkini kullanmasina iliskin
degerlendirmede yurirlikteki mevzuat esas alinir.

9. IPTAL VE ARAC DEGISIKLIGI

Mesafeli Satis S6zlesmesinde, hizmet paketi baslangig¢ tarihinden itibaren 14 gun icerisinde iptal
ve/veya arag degisikligi talebi iletilmemesi halinde s6zlesme iptali ve/veya arag degisikligi
yapilamayacagi dizenlenmistir. Arac ruhsat sahibinin veya plakanin degismesi ya da aracin
devredilmesi halinde hizmet s6zlesmesi sona erer ve s6zlesmede belirtilen sartlar dogrultusunda
Ucret iadesi talep edilemez. Bu hiklUmler, tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklarini ortadan
kaldiracak sekilde yorumlanmaz.

10. HIZMET KULLANIMINDAN SONRA iPTAL / IADE

Musterinin hizmet hakkini kullanmasi halinde, kullanilan hizmetin niteligine, cayma hakkina iliskin
mevzuat hikimlerine ve Mesafeli Satis S6zlesmesindeki sartlara gére degerlendirme yapllir. Servis
saglayicinin muasteri konumuna hareket etmesinden sonra hizmetin musteri tarafindan iptal edilmesi
halinde, Mesafeli Satis S6zlesmesinde bu islem bir hizmet kullanim hakkinin kullaniimis sayllmasina
baglanmistir.

11. IADE SURECI

iade hakkinin dogdugu hallerde misteri; talebini asagida belirtilen e-posta adresi (izerinden veya
GNC ASSIST misteri hizmetleri aracih@iyla iletebilir. iade degerlendirmesi tamamlandiktan sonra,
iade edilmesi gereken tutar 6deme isleminin yapildigi yéntem ve yururlikteki mevzuat cercevesinde
musteriye aktarilir. Bankalarin islem ve yansitma sureleri ayrica dikkate alinir.

12. HIZMET KAPSAMI DISI DURUMLAR

Yol yardim ve ikame ara¢ hizmetlerinin kapsami, limitleri ve istisnalari Mesafeli Satis S6zlesmesinde
ayrintil olarak diizenlenmistir. Ornegin; yetkili servis veya oto tamirhane disindaki bazi cekim
talepleri, sd6zlesme limitlerini asan bedeller, Ucretli gecisler ve otopark bedelleri, belirli arag siniflari
ve sdzlesmede acikca kapsam disinda birakilan durumlar masteriye ait olabilir.

13. MUSTERININ BiLGIi VERME YUKUMLULUGU

Musteri, basvuru sirasinda verdigi bilgilerin eksiksiz, dogru ve gtincel oldugunu kabul eder. Hizmetin
saglanabilmesi icin ruhsat, ehliyet, s6zlesme, fotograf, video ve gerekli diger belgelerin talep
edilmesi halinde sunulmasi gerekir.

14. GIZLILIK VE BILGI GUVENLIGI

GNC ASSIST, hizmetin gerektirdigi kisisel ve operasyonel bilgileri yetkisiz erisime karsi korumak icin
makul teknik ve idari tedbirleri uygular. Kisisel verilerin islenmesinde yurarlUkteki kisisel verilerin
korunmasina iliskin mevzuat dikkate alinir.

15. FiKRi MULKIYET



www.gncassist.com ve GNC ASSIST uygulamalarinda yer alan tasarim, metin, gérsel, kod, marka ve
diger icerikler, aksi belirtiimedikce GNC ASSIST’e veya ilgili hak sahiplerine aittir. Bu icerikler GNC
ASSIST’in yazili izni olmaksizin ticari amagla cogaltilamaz, dagitilamaz veya kullanilamaz.

16. UYUSMAZLIKLAR

Tuketicinin uyusmazlik konusundaki basvurulari, yarurlikteki mevzuat cercevesinde gdrevli ve
yetkili Tuketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemelerine yapilabilir. Tlketicinin kanundan dogan
yetki ve basvuru haklari saklidir.

17. YURURLUK VE GUNCELLEME

isbu Gizlilik ve iptal - iade Politikalari, www.gncassist.com lzerinde yayimlandidi tarihten itibaren
gecerlidir. GNC ASSIST, mevzuat ve hizmet yapisindaki degisikliklere bagli olarak bu metni
guncelleyebilir. Glncel metin web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren uygulanir; tiketicinin
emredici mevzuattan dogan haklar sakhdir.

18. ILETIiSIM

GNC ASSIST YARDIM VE DESTEK HiZMETLERiI DANISMANLIK ANONIM SiRKETI

Adres: Macun Mahallesi 204. Cadde 141A/47 Shira is Merkezi, Yenimahalle / Ankara
E-posta: info@gncassist.com

Web sitesi: www.gncassist.com

Cagr Merkezi: 0850 241 75 00

Not: MERSIS numarasi ve 6zel olarak belirlenmis veri sorumlusu iletisim bilgisi tarafinizca
saglanmadigi icin bu alanlar belgeye eklenmemistir. Yayina almadan 6nce sirketinizin glincel KVKK
aydinlatma metni ve e-ticaret sirecleriyle hukuki acidan son kontrolinin yapilmasi dnerilir.



